
Sehr geehrte Unternehmerin,
sehr geehrter Unternehmer,

es sind vermehrt Anfragen in der Bezirksstelle Gmunden & Bad Ischl eingelangt, welche das
derzeit medial präsente Thema „Coronavirus“ betreffen und Sorge verbreiten.

Um Ihnen und Ihren MitarbeiterInnen Fragen zu beantworten, sei es im gesundheitlichen Bereich
oder der rechtlichen Lage bei Stornierungen, stellen wir Ihnen gerne die Kontaktdaten der
jeweiligen Ansprechstellen kompakt zur Verfügung:

»  Website des Sozialministeriums:
Diese Seite wird laufend aktualisiert und auf den neuesten Stand gebracht.

»  Telefonhotline:
Die österreichische Agentur für Gesundheit und Ernährungssicherheit (AGES) bietet unter der
Gratisnummer 0800-555621, Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr Antworten auf Fragen
von Bürgerinnen und Bürgern.

»  Chinesische Touristen (Infos lt. FV der Reisebüros):
Seit 27.1.2020 dürfen Reisegruppen aus China nicht mehr ins Ausland reisen. Für chinesische
Individualreisende gibt es derzeit keine derartigen Beschränkungen. Für Ausländer, die nach
China reisen, gibt es aktuell keine Einreisebeschränkungen. Bedingt durch die aktuellen
Entwicklungen können die Behörden allerdings kurzfristig weitreichende Maßnahmen
(Quarantäne, Einschränkungen bei Verkehrs- und Transportmitteln) verfügen.

»  Alle aktuellen Infos finden Sie unter:
WKO Fachverband Reisebüros

»  Rechtliche Anfragen:
Wenn eine Vertragserfüllung aufgrund der Viruserkrankung oder sanitätspolizeilicher
Maßnahmen nicht möglich ist, kontaktieren Sie uns unter 05-90909 oder senden Sie eine E-Mail
an service@wkooe.at.

Freundliche Grüße

Martin Ettinger

Bezirksstellenobmann - WKO Gmunden

Robert Oberfrank

Bezirksstellenleiter - WKO Gmunden

KommR Franz Pernkopf

Ausschussmitglied
Fachgruppe Gastronomie WKOÖ
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